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Saurons-nous relever le défi ? 

« les 100 prochaines années  20 000 ans 
d’évolutions » 

‘Le Monde Diplomatique 2011’ 

 

«  80% des innovations Allemandes sont 

non-technologiques » 
‘ octobre 2012, reunion rri Bruxelle’ 
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Questions 

• Est-ce que cela vous apporte quelque 

chose ? 

• Trouvez-vous cela innovant ? 

• Si oui, où est l’innovation ? 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation? 
 
 

0 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation ? 
 
 0 - L’innovation n’apporte pas uniquement des 

usages, elle apporte bien d’autres choses 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation? 
 
 

1 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation ? 
 
 

1- L’innovation n’est pas forcément technologique 

0 - L’innovation n’apporte pas uniquement des 

usages 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation? 
 
 

2 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation ? 
 
 

1- L’innovation n’est pas forcément technologique 

2- L’innovation technologique et non-technologique 

sont complémentaires 

0 - L’innovation n’apporte pas uniquement des 

usages 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation? 
 
 

3 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation ? 
 
 

1- L’innovation n’est pas forcément technologique 

2- L’innovation technologique et non-technologique 

sont complémentaires 

3- Innover nécessite de s’organiser 

0 - L’innovation n’apporte pas uniquement des 

usages 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation? 
 
 

4 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation 
 
 

1- L’innovation n’est pas forcément technologique 

2- L’innovation technologique et non-technologique 

sont complémentaires 

3- Innover nécessite de s’organiser 

4- Innover nécessite d’imaginer une stratégie de 

“valorisation” et de diffusion adequate 

0 - L’innovation n’apporte pas uniquement des 

usages 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation? 
 
 

5 
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Qu’apprend-t-on sur l’innovation ? 
 
 

1- L’innovation n’est pas forcément technologique 

2- L’innovation technologique et non-

technologique sont complémentaires 

3- Innover nécessite de s’organiser 

4- Innover nécessite d’imaginer une stratégie de 

“valorisation” et de diffusion adequate 

5- La seule richesse unique et “non-remplaçable”: 

les Hommes et leur mise en synergie 

0 - L’innovation n’apporte pas uniquement des 

usages 
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C’est vous qui donnerez l’intelligence aux outils et méthodes d’innovation 

Partageons enfin une vision « juste » et 

« ouverte » de l’innovation 
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Innovare 

novare 

in 

• revenir à 

• renouveler 

• changer 

• nouveau 

• mouvement  

• processus 

Les racines du mot innovation 

Innover : Introduire quelque 
chose de nouveau, qui est 
fécond dans un ordre établi 

« Introduire… dans 
un ordre établi » 

• Le changement 
doit être accepté 

« Nouveau…dans 
un ordre établi » 

• Besoin de 
création 

« Fécond » 

• Il faut créer de la 
richesse 
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Les 3 piliers de l’innovation 
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Les 3 piliers de l’innovation 

L’innovation est la capacité à répondre de manière  

créative (nouvelle dans le domaine) à un 

besoin identifié, en créant de la valeur  et en 

s’assurant de  son appropriation  par ses 

destinataires 
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Maîtriser ces 3 piliers est gage de réussite 

Intégrons « l’activité » innovation dans nos 

structures 
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Plus largement 

SAVOIR S’ADAPTER …. 

 

• SAVOIR MAITRISER SA DIFFUSION  

• SAVOIR FAIRE DES COMPROMIS 

• AVOIR UN RAPPORT AU TEMPS PARTICULIER… 
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Le moteur de l’innovation 

Valeur = 

Satisfaction 

Ressources 

Fonctions 

Coûts 
= 

APPORTS 

ECHANGE DE 
= 
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Les 3 schémas clés pour comprendre 

« Jugement » 
de valeur 

d’un produit 

Valeur 
d’échange 

Valeur 
d’usage 

Valeur 
d’estime 

Un produit est complexe et toutes les typologies de valeurs 

sont à prendre en compte 

Figures extraites « 100 questions sur manager l’innovation » A. Groff ,Editions AFNOR 
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L'analyse de la valeur doit permettre de 
trouver la valeur maximale du produit 

Les relations entre la valeur, la satisfaction 
du besoin et le coût 

Cout 

Valeur 
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A l’origine, un besoin …. 



In
o
va

te
c
h
 3

V
: 

L
e
s
 f

o
rm

a
ti
o
n
s
 d

e
 l
’i
n
n
o
va

ti
o
n
 –

 r
e
p
ro

d
u
c
ti
o
n
 i
n
te

rd
it
e
 –

 C
o
p
yr

ig
h
t 
2
0
1
1
 

Les 3 schémas clés pour comprendre 

Il existe 5 stratégies possibles pour créer de la valeur 

Figures extraites « 100 questions sur manager l’innovation » A. Groff , Editions AFNOR 
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Innovation produit, les leviers d’actions 

Lecteur MP3 

Chaque phase du cycle de 

vie du produit 

Conception 

Production 

Distribution 

Vente 

Utilisation 

Fin de vie 
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 Analyse du 

besoin 

Conception 

Fabrication 

Stockage 

Distribution   

Vente 

Utilisation 

Fin de vie du 
produit 

DCN: Gain de  60 % sur le cout de l’étude 

ergonomique grâce à la mise en place d’un 

protocole d’analyse ergonomique LEAN dans 

les sous-marins 

MERCK Chimie: Reprise du 

marché Coca Cola en livrant 

des sel minéraux pré-pesés 

plutôt que des semi-

remorque 

Medical: Innovation financière pour 

compenser la perte du volume lié au 

lancement d’un nouveau produit et être 

certain que les grossistes diffusent nos 

innovations 

Mise en place d’un distributeur de 

contenus numériques pour manger 

sa pizza devant le petit écran & 

Emballage écologique non souillé 

par l’huile 

Brevet de système en Vrac pour 

réduire la matière de 95%  des 

bouteilles surdimensionnée (à la 

compression) lorsqu’elles sont 

stockées en palette. 

Gain de  30%: Après 

vérification la stérilisation 

extérieure du produit ne 

servait pas car les 

infermières les sortaient de 

l’emballage pour les stocker: 

suppression de cette phase 

en production 

• Pourquoi pas un yaourt qui se 

conserve autant qu’on le 

souhaite (en poudre par 

exemple) et qui nécessite 

uniquement une adjonction de 

lait 

• Pourquoi ne pas rendre 

service au consommateur en 

facilitant le stockage dans des 

frigo a taille réduite… 

Bel: Conditionnement 

adapté à la vente à 

l’unité pour les pays du 

Maghreb 

Stockage à l’envers, 

par paniers pour 

faciliter la lecture 

DLUO imposé par la 

réglementation 

JAPONNAISE 

Suppression du mode projet 

car les équipes étaient plus 

efficaces en task force  Réutilisation de tous 

les emballages a 

différentes phases de 

productions dans 

différentes usines …  

Figures extraites « 100 questions sur 

manager l’innovation » A. Groff édition 

AFNOR Sur  tout le cycle de vie 
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Historique 
Historique 
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Il faut persévérer 

Il ne faut pas avoir peur 

de l’échec 

Il faut capitaliser ses 

réussites mais aussi ses 

échecs 

Il faut être capable de 

manager les risques 

Historique 
De Vinci 
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Historique 
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Historique 
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Définition 



JAUNE      BLEU      ORANGE 

NOIR         ROUGE         VERT 

VIOLET       JAUNE     ROUGE  

ORANGE        VERT         NOIR 

BLEU         ROUGE      VIOLET 

VERT       BLEU       ORANGE 

Dites la couleur de chaque mot et 

non le mot : 



Définition 

SORTIR DU 

CADRE 



Définition 
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Historique 
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3 idées forces a retenir 

pour promouvoir la 

créativité efficacement 
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La créativité: 3 idées forces  
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Idée force n°1 
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Exercice 

Prenez une feuille A4 devant vous ………………….. 
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Exercice 

La navette spatiale 

 Réaliser en 30 secondes à l’aide d’une feuille de papier A4 la 
meilleure navette spatiale possible (celle qui ira le plus loin).  

 Faire le test en grandeur réelle. 

Boule de papier A4 

A4 
Avion de 

papier 
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Comment envoyer une feuille A4 le plus loin possible ? 

Boule de papier A4 

A4 
Avion de 

papier 

A4 
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Idée force n°2 
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Idée force n°2 
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Exercices  

Sur cette image, combien de points blancs ? 
  … combien de points noirs ? 

 

 

Sur cette image, combien de points blancs ? 

 

… combien de points noirs ? 
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 Que voyez-vous sur cette œuvre de Salvador Dali ?  

 

Fixez bien cette oeuvre de Salvador Dalí.  

 

On voit  un groupe de personnes sur un fond de style suréaliste.  

 

Mais c'est aussi un portrait  en premier plan de Voltaire :  

les 2 visages de femmes sont les yeux. 

 

Exercices  
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Le point jaune est plus proche du point supérieur du triangle 
? 

… ou plus proche de la base de ce même triangle ? 

 

 

Exercices  
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Idée force n°2 
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Idée force n°2 
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• Oublier ses responsabilités et sa logique 

– oublier les problèmes et les objections 

– rechercher toutes les solutions envisageables 

– une bonne manière d’ouvrir les fenêtres, c’est de les briser 
 

• Ne pas s’imposer de freins 

– laisser les idées habituelles  

– voir sous un autre angle 

– casser le problème, le déformer 
 

• Appliquer les principes de stimulation de la créativité 

– pas de censure 

– pas de contraintes : valoriser le bizarre, l’inattendu 

– accepter l’impossible 

– ne pas rechercher l’idée parfaite : l’analyse suivra 

– attendre la maturation, accepter le hasard de dernière minute 

Idée force n°2 
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Diviser la forme suivante en : 

 2 surfaces égales 

 3 surfaces égales 

 4 surfaces égales 

 

 

 

 

 

 

 

Diviser la forme suivante en : 

6 surfaces égales 

Idée force n°1 & 2 
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Idée force n°3 
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Se défaire des contraintes  

et des réticences 

Idée force n°3 
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Manager la créativité = 

comprendre les 

différentes « préférences » 

cérébrales 



Caractéristiques 

Styles 

De quoi parlent-ils ? Comment nous apparaissent-ils ? 

Ils sont tournés vers : 

 

L’ACTION 

(QUOI ?) 

 

 Résultats 

 Objectifs 

 Performances 

 Productivité 

 Efficacité 

 Progrès 

 Faits 

 Responsabilité 

 Rétroaction 

 Expérience 

 Défis 

 Réalisations 

 Changement 

 Décisions 

 Pragmatiques (terre à terre) 

 Directs (allant droit au but) 

 Impatients 

 Décidés 

 Rapides (passant d’une idée à une autre) 

 Énergiques (lançant des défis aux autres) 

 

LES METHODES 

(COMMENT ?) 

 Procédés 

 Planification 

 Organisation 

 Contrôle 

 Essais 

 Gestion 

 

 Mise à l’épreuve 

 Analyse 

 Observations 

 Preuve 

 Détails 

 Sécurité  

 Systématiques (procédant pas à pas 

 Logiques (s’intéressant aux causes et aux 

effets) 

 Concrets 

 Verbeux 

 Peu émotifs 

 Prudents 

 Patients 

 

LES HOMMMES 

(QUI ?) 

 Gens 

 Besoins 

 Motivations 

 Travail d’équipe 

 Communications 

 Sentiments 

 Esprit d’équipe 

 Compréhension 

 Épanouissement 

 Sensibilité 

 Prise de conscience 

 Coopération 

 Croyances 

 Valeurs 

 Aspirations 

 Relations 

 Spontanés 

 Compréhensifs 

 Chaleureux 

 Subjectifs 

 Émotifs 

 Perspicaces 

 Sensibles 

 

LES IDEES 

(POUR QUOI ?) 

 Concepts 

 Innovations 

 Créativité 

 Occasions 

 Possibilités 

 Grands desseins 

 Grandes questions 

 Nouveaux  moyens 

 

 Nouveautés dans leur 

domaine d’activité 

 Interdépendance 

 Améliorations 

 Problèmes 

 Perspectives 

 Solutions de rechange 

 Nouvelles méthodes 

 Challenge 

 Imaginatifs 

 Charismatiques 

 Difficiles à comprendre 

 Égocentriques 

 Irréalistes 

 Créateurs 

 Pleins d’idées 

 Provocants 
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Communiquer en tenant compte de la préférence cérébrale  

 Parler avec une personne qui s’intéresse aux 
idées 

 Consacrer du temps à la discussion  

 Ne pas s’impatienter 

 Dès le début, s’efforcer de lier le thème examiné 
à un concept ou à une idée plus large 

 Souligner le caractère original, intéressant de 
l’idée ou du thème discuté 

 Commencer par une déclaration générale et 
s’acheminer progressivement vers le détail 

 

 

 Parler avec une personne tournée vers 
l’action  

 Mettre d’abord l’accent sur les résultats 
(énoncer la conclusion dès le début) 

 Présenter rapidement la meilleure 
recommandations (ne pas offrir de nombreuses 
solutions de rechange) 

 Être aussi bref que possible 

 Souligner le caractère pratique des idées 
annoncées 

 Parler avec une personne qui s’intéresse aux 
facteurs humains  
 Prendre le temps du contact (ne pas lancer 

immédiatement dans la  discussion) 

 Souligner les liens entre la proposition et les gens 
concernés 

 Montrer les avantages que l’idée formulée a eus 
par le passé pour les personnes 

 Souligner l’appui reçu de personnes respectées, 
appréciées 

 

 Parler avec une personne qui s’intéresse aux 
méthodes  
 Être précis (détail) 

 Organiser son exposé de façon logique : 

 cadre général 

 situation actuelle 

 résultat prévu 

 Mettre l’accent sur ce qui a été fait par le passé… 

 Présenter ses recommandations par catégories 

 Prévoir des options, envisager d’autres solutions 
et en indiquer les avantages et les inconvénients 

 Ne pas bousculer une personne de ce type 

 Présenter sa proposition de façon méthodique (1, 
2,3…) 
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Outils de base : Le Brainstorming 
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L’analogie 

PRINCIPE : Exploitation des analogies 

entre le problème posé et  d’autres 

domaines, des activités, des situations… 



In
o
va

te
c
h
 3

V
: 

L
e
s
 f

o
rm

a
ti
o
n
s
 d

e
 l
’i
n
n
o
va

ti
o
n
 –

 r
e
p
ro

d
u
c
ti
o
n
 i
n
te

rd
it
e
 –

 C
o
p
yr

ig
h
t 
2
0
1
1
 

L’inversion 
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Le scénario 

Le scénario 

Se mettre dans la peau du client, du 

produit ou des éléments environnants de 

l’objet du problème.  
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Condition 1: Agilité 

• Mettre en place des processus « agiles »  

qui permettent une meilleure adaptabilité aux 

opportunités qui se présentent (y compris 

/financeurs)  

•(arrêter de rêver au risque ZERO !!!!) 

 

• Etre en mouvement permanent 

 

• S’appuyer sur les acteurs qui sont là pour 

vous aider 

 

 …. 
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Condition 2: Diversité et réseau 

.  Etre capable de s’unir et de faire 

« grossir le gâteau » ensemble 

 

• Enfin considérer la diversité comme 

une force et la cultiver 

 

• Ré-humaniser nos organisations pour 

que les relations salariés/entrepreneurs 

redeviennent un moteur de créativité, 

d’engagements… 
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OSEZ 

•  Osez émettre d’autres visions 

 

•  Osez soumettre vos idées 

 

•  Osez soutenir les plus porteuses 
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www.lafabriqueainnovations.com 
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« Plus on est contraint, plus on est innovant »  2004 
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Corporatisme de l’innovation qui refuse 
le bon sens et les évidences 

 L’innovation est un processus Biologique 

 L’innovation est effectuale 

 L’innovation c’est un environnement favorable 

 L’innovation c’est la diversité 

 L’innovation c’est la rencontre « aléatoire » (serandipité) 

 L’innovation c’est le « juste nécessaire » 

 L’innovation c’est dans le sens du progrès 

 L’innovation c’est 3 piliers (créativité, valeur, socialisation) 

 L’innovation est différent de la R&D et loin d’etre uniquement 
technologique 

 L’innovation doit etre centrée sur les utilisateurs et non plus sur les 
moyens de productions 

 


